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一刻钟便民一刻钟便民生活圈生活圈
““圈圈””出美好新生活出美好新生活

美好生活不仅要有人间烟火，更要有诗情画
意。未来，我市一刻钟便民生活圈如何建设？

在文化路与文明大道交叉口，“安阳3000集”几
个大字吸引了记者的目光，这是南关街道办事处将
申报的城市更新项目。未来，这个区域将按照“老工
业+新商业”模式，改造产业园区、升级老厂房、打造
打卡点，结合完整社区建设，建设社区综合服务站、
社区卫生服务站、社区食堂、老年服务站、便民商业
网点等便民服务设施，实现业态的深度融合与服务
的多元提升。

“这个项目更符合现代人的生活方式，有助于进
一步完善一刻钟便民生活圈建设，打造潮流聚集地，
提升生活品质。”南关街道办事处主任杨珊表示，“南
关街道办事处临近老城南大街、古城墙遗址。将来，
我们会结合这一城市更新项目，在辖区引入本土餐
饮品牌，打造更多社区消费场景，形成集‘吃住行游
购娱’于一体的消费新体验，方便居民的同时引来更
多客流，畅通经济循环，释放消费潜力。”

一刻钟便民生活圈的发展水平关系到居民的幸
福生活。“今后，一刻钟便民生活圈将成为保障和改
善民生、恢复和扩大消费的重要载体。”红旗路街道
办事处主任栗锦顺说，“一刻钟便民生活圈首先应成
为宜居宜业、宜游宜购、宜老宜小的全龄友好型品质
生活圈。我们将针对辖区空间不足、设施老化等问
题，科学优化布局，推动停车、充电等项目建设，补齐
设施短板；推动社会力量发挥资源优势，整合辖区医
疗资源，采取‘医疗+养老’方式，为辖区老年人提供
日间照料、术前营养、术后康复等服务，护航幸福晚
年。”

记者从市商务局了解到，以后，我市将持续推进
一刻钟便民生活圈建设工作，开发“安阳一刻钟”微
信小程序，依托线上平台搭建商户与居民的连接桥
梁，助力激发区域消费活力。首批试点街道办事处
要科学使用奖励资金，补齐设施短板，丰富商业业
态，持续增强一刻钟便民生活圈的活力与韧性，让居
民在步行15分钟可达的范围内享受到“看得见、找
得着、用得上”的便捷生活服务，感受到幸福暖意。

一刻钟便民生活圈是指社区居民步行 15

分钟内即可享受社会保障、医疗卫生、文体教

育、购物餐饮、日常修理等全链条日常服务。

在日前公布的省高品质城市一刻钟便民生活

圈培育名单中，北关区红旗路街道便民生活圈

与文峰区南关街道便民生活圈成功入选。以

社区为圆心、步行 15分钟为半径的“小圈子”托

起“大幸福”，让附近居民生活更便利、更舒心，

助力生活品质升级。

□本报记者 高 倩 郝亚伟

1.创新服务让便利直抵人心

网友“彩色玻璃球”：社区直播间是

便民服务新亮点。从家庭教育到反电

诈宣传，社区直播间邀请一些部门工作

人员在线解答，线上直播为群众提供了

很多便利，“暖心服务+数字创新”让家

门口的幸福触手可及。

2.便民服务更显温情

网友“美美sunday”：一刻钟便民

生活圈建设工作解决了居民买菜难、洗

浴难问题，把生活需求考虑得很全面，

便利又智能，这才是实实在在的民生幸

福。

3.期待建设成果惠及更多群众

网友“格子铺”：一个个便民生活圈

串联起市民的烟火生活，更激活了城市

发展的“毛细血管”。希望相关部门借

助政策东风，让更多品质型一刻钟便民

生活圈惠及更多群众。

4.让便民生活圈“圈”出更多幸福感

网友“小小的心愿”：期望相关部门将

一刻钟便民生活圈与美好家园、完整社区

建设等工作深度衔接，以系统规划为便民

生活圈筑基定向，在建设时紧盯居民刚需，

做到因地制宜、一圈一策，让一刻钟便民生

活圈书写民生幸福新篇章。

“市场实行分区管理后，秩序比以往好了
很多。”1月4日清晨，文峰区德隆街西段的南
关便民生活广场内人声鼎沸，刚买完猪肉的
市民王阿姨笑着向记者分享感受。

作为综合性社区服务枢纽，这个面积约
5000平方米的生活广场汇聚了新鲜蔬菜、肉
类、粮油副食等数十家专业门店，功能布局错
落有致，居民可“一站式”购齐日常饮食。便
民生活广场创新采用“潮汐市场”管理模式，
在预设时段开放指定路段，通过划线定点、统
一经营时间及商贩自治等举措，在便民的同
时也维护了周边的秩序。

当数字技术融入生活，便民生活圈处处
可见智慧服务场景。来到位于彰德路的一家
生鲜超市内，一名市民将选购的豆腐放在智
能称重台上，屏幕即刻显示出价格、重量、生
产日期等信息，让便利再升级。

记者采访了解到，南关街道辖区“智慧商
店”小程序同步上线，多家便利店的智能收银
等服务实现线上办理。街区遍布餐饮、超市、
药店、银行等基本生活保障类业态，一些便利
店不仅24小时营业，还提供代收快递、代缴
水电费等服务，用细节温暖民心。

随着生活水平不断提升，人们对美好生
活的定义更加多元。在红旗路街道辖区，品
质消费精准对接了群众的多元需求。位于印
象汇二楼的水晶超市，凭借品类全、品质优、
服务好赢得周边居民的青睐。该超市不仅引
入地方特色小吃，明档现做，还设置了堂食区
域，并提供海鲜免费加工服务。这家超市上
线专属小程序，群众一键下单即可享受足不
出户的购物体验。“超市承诺‘无理由退换、买
贵退差价’，在这里买东西放心。”正在选购生
鲜的张女士说。

采访中，记者看到，我市的一刻钟便民生
活圈通过前瞻性规划与优化网点布局，织密
了便民服务网络。一刻钟便民生活圈内分布
着各具特色、业态多元的门店，有些店铺还通
过服务创新、深化智能化改造，实现消费品质
跃升。居民步行15分钟即可解决基本生活
需求，提升了获得感、幸福感与安全感。
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“在家门口就能唱歌娱乐、康复理疗，
还有专业直播讲解政策、解决难题，生活太
方便了！”家住文峰区吉祥家园的杨阿姨细
数身边变化，对一刻钟便民生活圈建设工
作赞不绝口。

近年来，红旗路街道办事处、南关街道
办事处整合社会资源，推动公共服务从“有
没有”向“好不好”升级，让便民服务更暖
心。

1月5日清晨，南关街道办事处社区养
老服务中心内暖意融融：合唱班的老年人
准时集合，悠扬的歌声回荡在活动室；乒乓
球台前，老年朋友激烈对垒，欢声笑语此起
彼伏。“每周都来参加合唱班，既能娱乐又
能交友，日子过得特别充实。”退休教师杨
阿姨的话语里全是满足。南关街道精准对
接老年群体需求，设置了适老化及智慧养
老产品展区、营养餐厅、阅览室、康复理疗
室等功能区域，全方位覆盖老年人的生活
照料、文化娱乐、健康保健等多元需求。

一刻钟便民生活圈的服务提质还体现
在各类社会资源的投入、叠加作用上。在
位于洹滨南路中段的一幢小楼上，一楼、二
楼是红旗路社区卫生服务中心，三楼、四楼
是一家社会养老院，两者资源互补，更好满
足了老年人的医养需求。午餐时间，工作
人员在为老年人分发营养膳食，为行动不
便的老年人提供送餐到房服务。“既能享受
专业照料，又能随时获得医疗保障，子女在
外工作也能放心。”张大爷的话道出了很多
入住老年人的心声。

提起“星光逐梦”直播，红旗路街道办
事处的许多居民耳熟能详，这是该街道办
事处星光社区负责的网络宣传平台。直播
间设在社区二楼，由7个人组成的直播团
队在社区党支部书记的带领下，撰写脚本、
拍摄视频、后期剪辑、宣传推广。直播间启
用以来，已上传视频 20条、直播 40余场，
线上解答群众各类问题百余个，其中的“暑
期家庭教育”短视频及反电诈宣传片收获
好评无数。日常，社区还联合共建单位、爱
心商家开展政策宣讲、公益助农活动，被居
民称为“一站式”便民服务平台。

近年来，我市一刻钟便民生活圈
围绕群众需求，持续优化公共服
务供给，实现“幼有所育、学有
所教、病有所医、老有所
养、弱有所扶”的全龄化
服务覆盖，让“小圈
子”托起了居民的

“大幸福”。
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清晨，居民走进位于健康路的一家早餐店，扁
粉菜的浓香“唤醒”了他们的味蕾。东段的菜市
场早早便热闹起来，品类丰富的货品一会儿就
能装满菜篮子。下午，居民到社区活动中心下
棋、读书、跳舞，为生活添加了许多乐趣。晚
上，居民到这条路的西头逛商场、喝咖啡，打卡网
红店铺……如今，“早晨菜篮子，夜晚咖啡屋”的生
活方式已成为不少辖区居民的日常。

“通过持续推进一刻钟便民生活圈建设工作，
辖区多个商圈不仅能快速解决居民的生活所需，
还能满足多样化的休闲娱乐需求。”红旗路街道办
事处副主任李泽宇告诉记者，“这些年，辖区商圈
内配套设施不断完善，从便利店到健身房，从影院
到亲子乐园，小而全的多业态社区商圈为不同群
体提供了贴心服务。”

一刻钟便民生活圈以满足居民日常生活基本
消费和品质消费为目标，不仅要求社区商业从“零
散布局”向“系统集成”转变，更要求相关部门做好

“缺什么、补什么”的精准供给。
2025年9月，商务部等9部门发布《关于加力

推动城市一刻钟便民生活圈建设扩围升级的通
知》，聚焦群众的急难愁盼问题，突出“一老一小”，
提出20项具体任务。

“一老一小”一直是我市的重点关注对象。这
些年，南关街道办事处通过“靶向解题”，不断满足
辖区居民的重点需求。该街道副主任郭鹏程介
绍，他们一直将“为老服务业态”列为建设重点，建
设升级了街道办事处老年活动中心；聚焦“吃饭
难”问题，筹划推动社区食堂开门营业，并为行动
不便的高龄老人提供送餐上门服务。如今，辖区
内教培资源丰富，有幼儿园、小学、中学、大学，教
育链条完整，可为居民提供多元选择。

一刻钟便民生活圈，一头连着民生福祉，一头
连着城市发展。近年来，我市一刻钟便民生活圈
建设工作持续推进。省商务厅、省财政厅对便民
生活圈建设工作进行全面部署后，我市5个街道积
极申报省高品质城市一刻钟便民生活圈，红旗路
街道便民生活圈与南关街道便民生活圈入选。“建
设一刻钟便民生活圈是保障民生、扩大消费、畅通
国民经济循环的重要举措。我们通过丰富业态供
给、创新服务模式、强化智慧赋能，为群众打造了更
多充满烟火气的幸福场景。”市商务局市场体系建
设科科长张占锋说。
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①北关区瑞琦颐养院老人丰富的娱

乐生活 （本报记者 郝亚伟 摄）
②一家超市内设有堂食区域

（本报记者 高 倩 摄）
③市民在一家超市购物

（本报记者 高 倩 摄）
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南关便民生活广场

内人声鼎沸

（本报记者 郝亚伟 摄）

南关街道办事处社

区养老服务中心老年人

合唱团正在排练节目

（本报记者 郝亚伟 摄）

家辉生鲜超市内，市民将选

购的蔬菜放在智能称重台上

（本报记者 郝亚伟 摄）

市民在超市购物市民在超市购物（（本报记者本报记者 高高 倩倩 摄摄）） 老年人在南关街道办事处社区养老服务中心打乒乓球老年人在南关街道办事处社区养老服务中心打乒乓球（（本报记者本报记者 郝亚伟郝亚伟 摄摄））


