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冬至大如年，人间小团圆。冬至时节，暖意涌动，一碗碗
热腾腾的饺子被送到老人、孩子和一线劳动者手中，为他们
送去关怀，驱散了冬日寒意。

12月19日，北关区洹北街道北辰社区暖意融融，社区工
作人员与社会志愿者齐聚一堂，开展“冬至送温暖·饺子传真
情”活动。大家分工协作、默契配合，和面、擀皮、调馅、捏饺
子有条不紊，一张张薄皮在手中翻飞，一个个饱满的饺子摆
满托盘，欢声笑语间满是邻里温情。饺子出锅后，大家第一
时间分装打包，分头走访辖区独居、高龄老人，不仅送上亲手
制作的饺子，还细心叮嘱老人做好冬日保暖，贴心询问身体
状况与生活需求，暖心话语搭配暖胃饺子，让老人在寒冬里
感受到社区大家庭的温暖。

冬至当日，安阳市社会（儿童）福利院联合市慈善总会八
号公益志愿服务队开展冬至包饺子活动，让院内老人和孩子
尽享节日温暖。一大早，福利院党员职工就忙活起来，清洗
蔬菜、精心调馅、规整案板、备齐工具，每一个环节都细致入
微。随后，党员职工与志愿者并肩作战，擀皮的手法娴熟利
落，包馅的动作灵巧细致，欢声笑语回荡在食堂各个角落。
一个个形态各异的饺子下锅，香气四溢，老人和孩子围坐在
一起品尝饺子，脸上洋溢着幸福的笑容，暖心滋味在舌尖蔓
延，更在心底流淌。

冬至寒意深，关怀暖人心。内黄县总工会以“冬至送温
暖”为主题，将温暖送到一线劳动者身边。为致敬坚守岗位
的环卫工人、外卖员，工会工作人员现场煮饺子，忙得热火朝
天。一碗碗热气腾腾的饺子送到劳动者手中，驱散了冬日奔
波的疲惫与寒冷。大家捧着饺子趁热品尝，暖胃更暖心，纷
纷感慨这份来自“娘家人”的关怀格外贴心。

饺子虽小，情义却重。一碗热气腾腾的饺子，既传承了
民俗文化，也让特殊群体与一线劳动者感受到来自社会各界
的关爱。从社区到福利院，从工会到志愿服务队，大家用点
滴关怀凝聚温暖力量，让这个冬至既有传统韵味，更有民生
温度，也让这座城市的冬日愈发温暖。

冬日严寒里的
“安阳温度”

□本报记者 李庆龄 李 慧

核心提示：入冬以来，我市以多元举措传递民生温情，通过完善保供机制筑牢
“菜篮子”保障线，让鲜货充盈、价格平稳；聚焦特殊群体开展精准帮扶，送去物资与关
怀；安“新”驿站联动社会力量织就暖心网；借冬至包饺子活动传递关爱，点滴举措汇
聚成寒冬暖流，彰显千年古城的民生温度。

寒风凛冽挡不住民生暖意，岁末
年初，我市的农贸市场人头攒动、商超
货架满满当当，各类生鲜食材品类齐
全，处处涌动着烟火气。为守护好群
众“餐桌安全”，让市民冬日“菜篮子”
拎得稳、拎得鲜，我市精准施策、多管
齐下，从货源调度到价格管控，从冷链
保障到终端服务，全方位筑牢冬季生
活必需品供应保障线，以扎实举措守
护民生底线。

“老板，称块儿五花肉，再来把韭
菜！”12月 21日，殷都区华祥农贸市
场里暖意融融，市民穿梭在各个摊位
间，精心挑选冬至必备食材。水灵的
萝卜、鲜嫩的韭菜、饱满的香菇整齐码
放，新鲜的猪牛羊肉色泽鲜亮，各色时
令蔬菜琳琅满目，和摊主们热情、麻利
的动作一起构成冬日里最鲜活的民生
图景。

“冬至前这几天生意格外红火，街
坊邻居来备饺子馅、囤冬菜。”摊主一
边快速切块称重，一边笑着对记者
说。一旁的蔬菜摊位前同样热闹，摊
主们不时补货上架，确保白菜、萝卜、
大葱等应季蔬菜供应不断档，让市民
随时能买到新鲜食材。

在迎春东街的一家商超内，同样
一派购销两旺的景象，前来采购的消
费者络绎不绝。正在购买西红柿的李
嘉对记者说：“我经常来这个超市买
菜，这里价格亲民、品种多样。”

民有所需，政有所为。今年，我市
通过协调指导批发市场、大型商超等
重点保供企业做好蔬菜库存、销售、运
输等工作，鼓励其加大蔬菜库存量、坚
持平价经营，保障市场供应充足；同
时，加强蔬菜等主要副食品价格变化
监测，及时掌握市场动态，确保我市蔬
菜市场供应不断档、不脱销。目前，
肉、菜、蛋等主要副食品市场供应有
序，未出现短缺现象。

从田间地头到百姓餐桌，从批发
市场到居民家里，安阳以实打实的举
措守护着寒冬里的民生温度。充盈的
货柜、平稳的价格、市民的称赞，正是
我市民生保障工作的生动缩影。下一
步，我市将持续强化市场监测预警，紧
盯供需变化，优化货源调度，细化保供
稳价举措，畅通物资流通“最后一公
里”，让冬日“菜篮子”既充盈又实惠，
让这份民生暖意始终萦绕在群众身
边，温暖这个寒冬。

寒冬料峭，我市始终牵挂特殊群体冷
暖，聚焦困难职工、新就业形态劳动者、独
居老人等重点对象，精准开展系列暖心帮
扶行动，让温情流淌在城市的每一处。

暖意不分地域，关怀直达一线。12月
11日下午，龙安区总工会工作人员深入安
阳市湖波熟料有限公司矿山一线，为坚守
岗位的矿工送上冬日慰问物资；在汤阴县，
天未破晓，该县总工会志愿者已在早餐店
忙碌，将热粥、包子分装整齐，陆续送到96
名环卫工人手中，用一份热乎乎的早餐开
启他们一天的工作。

降雪降温天气里，独居老人的用餐难
题被格外牵挂。北关区曙光路街道综合养
老服务中心的志愿者主动扛起责任，12月
12日，路面湿滑结冰，配餐员背上保温箱，
穿梭在辖区街巷，将可口的饭菜精准送到
每位订餐老人家中。这些老人大多年事已
高，不少人子女不在身边，平日里常到该中
心食堂就餐，降雪后，送餐订单增至每日七
八份。

“今天气温低、路面滑，特意提醒老人
尽量少出门，有事随时打电话。”该中心运
营负责人孙亮介绍，因老人居住分散且路
况复杂，配送时间比平时更长。为方便老
人订餐，工作人员会提前将一周菜谱发至
居民群，支持微信、电话订餐；每日清扫周
边道路，为出行不便的老人发送保暖提示，
用细致服务筑牢助老防线。“谢谢你送饭上
门，我们不出门就能吃上热乎饭，太贴心
了！”曙光小区87岁的路大娘接过饭菜时
连声致谢。

针对遇困群众，我市部署了持续至
2026年 3月的“寒冬送温暖”专项救助行
动。民政部门提前储备棉衣、棉被等物资，
联合公安、城管等部门加密车站广场、桥梁
涵洞等重点区域巡查频次，设置临时救助
点，发动社会力量拓宽发现渠道。对遇困
群众分类施策，为危重病人开辟就医绿色
通道，确保救助无死角。

从一碗饺子到一份暖餐，从御寒物资
到专项救助，安阳以精准帮扶的举措、贴心
暖心的服务，为特殊群体撑起冬日“暖心
伞”。这个寒冬因这些关怀而暖意融融，也
让特殊群体真切感受到了城市的温度。

12月 20日 11时许，外卖业务即将
迎来高峰，一位身穿黄色工作服的“外卖
小哥”匆匆来到文峰区北大街街道仁义
巷社区安“新”驿站，迅速更换电池后，他
走进了这间热了能乘凉、冷了能取暖、渴
了能喝水、累了能休息的“临时的家”。

“外卖小哥”嘉哥接了杯水，坐下稍
作休息。“以前最怕电动车没电，自从今
年4月有了这间安‘新’驿站，我们不仅
可以随时更换电池，还有了这间沙发桌
椅、饮水机、微波炉、应急药箱等一应俱
全的休息室，冬天好像都不那么冷了。”
嘉哥笑着感慨道。

这份温暖并非偶然。近年来，我市
积极推进新就业群体友好场景建设，依
托街道社区党群服务中心、工会驿站、司
机之家等，建设各类新就业群体安“新”
驿站600余个。

为让驿站好用又好找，我市联动高
德地图标注部分驿站点位，新就业群体
和户外劳动者只需打开手机，就能轻松
找到最近的驿站。

今年以来，我市 206家驿站完成升
级改造，新建成69家智能驿站，实现职
工“扫码进入、随到随开”；林州市打造工
会流动驿站，变“固定”服务为“移动”服
务，实现“暖心+方便”双提升。

这股暖流不止于官方驿站，更在民
间蔓延。我市不少餐饮小店门窗上都张
贴着“免费为环卫工提供热水”的标识。
12月 21日，冬至当日，爱心企业联合文
峰区光华路街道安和苑社区一起为环卫
工人送上了热气腾腾的饺子。社会各界
自发参与，让爱心点点汇聚，与官方爱心
驿站共同织就全城“暖网”。

冬日暖意更藏在公共服务的细节
里。在市民之家服务大厅内合理分布着
饮水机，提供热饮用水，配备了一次性纸
杯和公共充电设备。一楼自助服务区配
备了多台触控式自助终端机，休息区摆
放着舒适的座椅和绿植……

在安阳，这些冬日里的温暖空间正
成为古都的新名片。从一杯热水、一顿
热饭到一个歇脚地，细微之处的关怀汇
聚成抵御严寒的暖流，让这座千年古城
的冬天不再寒冷。
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↑北关区洹北街道

北辰社区志愿者慰问辖

区老人

（杨 丽 摄）

内黄县总工会工作人员为户外劳动者现场煮饺子内黄县总工会工作人员为户外劳动者现场煮饺子（（内黄县总工会供图内黄县总工会供图））

←北关区曙光路街道

曙光社区工作人员为老人

送去祝福

（本报记者 李庆龄 摄）

迎春东街一家商超内各类生鲜蔬菜品类齐全迎春东街一家商超内各类生鲜蔬菜品类齐全、、供应充足供应充足（（本报记者本报记者 李庆龄李庆龄 摄摄））

便捷采购渠道

＠网友“乐乐”：优先选社区临时助农售卖点，下楼就

能买到新鲜本地菜；也可去商超或“十五分钟便民生活

圈”内的菜场，避开高峰时间。

多维排查机制

＠网友“暖暖的心”：通过“大数据+网格化+铁脚板”

模式，整合民政、公安、卫生健康等部门数据，村（社区）开

展“敲门行动”，逐户核实御寒物资、供暖安全、健康状况

等实际需求，实现“一户一档、一人一策”。

安“新”驿站让城市更温暖

＠网友“西红柿暴打土豆”：户外劳动者是城市建设

的守护者，散布在城市各处的安“新”驿站既发挥了驿站

的作用，让“娘家人”的温暖触手可及，更彰显了全社会对

这一群体的关爱，营造出崇尚劳动、礼赞奋斗、关心关爱

劳动者的浓厚氛围。

冬至寒意至 关爱暖人心

＠网友“晴空万李”：社区与志愿者心系独居、高龄老

人，冬至送饺子上门，用暖心行动践行关爱。热气腾腾的

饺子，是牵挂更是守护；贴心细致的问候，是温情更是担

当。点滴善举汇聚冬日暖流，让敬老爱老蔚然成风，以凡

人微光传递人间大爱，让这个冬至格外温暖有力量。


