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双线融合促消费 热气腾腾新图景
我市“双十一”市场观察

“双十一”如约而至，线上平台优惠券叠加大
战正酣，线下商场促销活动精彩纷呈。市民纷纷
开启“囤货模式”，从家电到母婴好物，从日常刚
需到适老化改造，消费选择愈发多元，实用主义
与品质追求相得益彰，勾勒出一幅热气腾腾的消
费新图景。

11月 3日，解放大道与彰德路交叉口的安阳
苏宁易购店内人流如织，琳琅满目的家电前围满
了选购市民，其中不少银发族的身影格外显眼。
家住文化宫的张阿姨正仔细查看一款零冷水智能
恒温热水器。“家里的热水器用了快十年，出水量

越来越小，还偶尔漏水，安全隐患不小。”张阿姨
说，“听说现在有政府补贴，趁着‘双十一’优惠叠
加，打算把热水器、空调这些老家电都换成新的，
既省心又划算。”

“奶粉、尿不湿是刚需，必须多囤点，还有宝
宝的秋冬衣物、益智玩具等。”市民刘佳佳早在半
个月前就开始研究各大购物平台的优惠政策，对
比优惠券力度、满减规则，精心制定了一份母婴
购物清单。在一家卫浴产品专卖店内，家住附近
的赵先生正认真咨询智能马桶的功能细节。“父
亲年纪大了，腿脚不太方便，普通马桶起身很费

力。”赵先生说，这款带有座圈加热、自动翻盖、温
水冲洗功能的智能马桶，能大大提升使用舒适
度。

记者走访发现，今年“双十一”，市民的消费
行为更趋理性，不再盲目追逐低价，而是更看重
产品的实用性、安全性和品质。无论是家电换新
时关注的节能与适配性，母婴采购时重视的材质
安全，还是适老产品选购中强调的便捷舒适，都
彰显着消费升级的趋势。线上线下商家也精准
对接需求，通过补贴叠加、专属优惠、上门服务等
举措，让市民购物更省心、更舒心。

11月 5日，我市各地以产业为基、以创新为
翼，线上线下双线发力，从童装服饰到生鲜果蔬，
从文创精品到特色好物，用满满的诚意与硬核实
力，在这个购物旺季书写着消费升级与产业提质
的双赢答卷。

在北关区柏庄镇，这座百亿级“童装王国”早已
进入“战时状态”。都市贝贝童装公司的生产车间
里，机器的轰鸣声不绝于耳，工人们熟练且高效地
分拣、折叠、打包，一件件崭新的童装被快速装入快
递箱，等待发往全国各地。“我们从九月初就启动了

“双十一”备战，设计了多款秋冬新品，优化了生产
流程，增加了临时仓储空间，现在全员上阵赶订单，
就是要让消费者早点收到心仪的衣服。”公司法人
刘金广擦了擦额头的汗珠，言语间满是干劲。

另一家纺织服装企业同样忙碌非凡，一件件

款式新颖、面料柔软的童装展现在镜头前，“家人
们，这款卫衣颜色超青春，显瘦又舒服，‘双十一’
专属价，错过再等一年！”直播间里，主播小李介绍
着新品，直播开始仅10分钟，在线人数就持续攀
升，订单提示音不绝于耳。

柏庄童装的热销，离不开完整产业链的强力
支撑。“过去，面料、辅料都要从外地采买，不仅成
本高，交货周期还长。”柏庄镇工作人员丁聪介
绍，现在，柏庄已形成织布、加工、销售全链条的
产业生态，汇聚了上千家相关企业，培育出800余
家品牌企业、13个省级著名商标，构建出极具优
势的产业集群，不仅大大提升了区域产业链配套
能力和综合竞争力，还凭借成熟的供应链体系，
吸引了浙江织里等全国童装重镇的企业前来采
购。镇区聚集了8家快递公司，开通至浙江织里

的物流专线，让货物能以最快速度送到消费者手
中。凭借物流优势，产品覆盖全国二三线城市中
高端批发市场，海外订单持续攀升。

林州市泽林生态园里，最后一批富士苹果挂
满枝头，果农们正忙着采摘、分拣、装箱。负责人
申长运在微信朋友圈更新了采摘信息：“果园最
后一批富士苹果下树啦，支持现场采摘和全国快
递。苹果脆甜多汁，错过等来年！”这条带着乡土
气息的推广，很快引来不少订单。

文化消费领域同样热度不减。中国文字博
物馆“字博礼约”文创商店里，熙熙攘攘的游客正
围着货架挑选文创产品。为了让更多人感受汉
字魅力，中国文字博物馆在淘宝、小红书、抖音等
平台同步开通官方店铺，大家可以在“双十一”期
间网购文创产品。

“没想到前一天晚上下单，第二天中午就收
到货了！”11月4日，市民陈女士拆开刚送达的快
递，忍不住为高效的服务点赞。随着“双十一”消
费热潮来袭，安阳本地电商平台与快递企业纷纷
开启服务“内卷”模式，全方位提升消费体验，让
这场购物狂欢更安心、更舒心。

在平原路一个小院内，某电商客服团队正忙
着回复线上留言，键盘敲击声此起彼伏。“‘双十
一’期间，我们把客服团队扩充了一倍，还专门对
所有客服进行了培训，不管是商品咨询、订单修
改，还是售后维权，都能及时处理。”该客服团队
负责人指着屏幕上的实时数据介绍，针对“双十
一”期间的退换货高峰，电商平台都推出“上门取
件免邮费”“7天无理由退换”等服务。“现在大家
消费越来越理性，所以商家和平台也越来越注重

服务。”该负责人说。
物流环节的“内卷”同样火热。在安阳市邮政

分公司（以下简称安阳邮政）邮件处理中心，智能
分拣设备高速运转，包裹在传送带上有序分流。

“面对业务量的大幅增长，我们将场地与设备升
级，打造了‘一中心两辅助’的进出口作业模式，大
幅拓展出口邮件处理容量，还投入130万元，新增
一条粗分处理线，将重件、总包类邮件处理效率从
每小时0.4万件提升至0.8万件，分拣准确率与处
理速度同步提升，从源头避免‘爆仓’风险。”安阳
邮政运营管理部网路组织管理人员梁中介绍。

为了让消费者能够尽快收到商品，安阳邮政
优化12条核心配送路线，加密运输，做到“随到随
卸、随分随运”，在大学校园、居民集中区周边新增
13个无人驿站，并开通专项揽收通道，为电商商家

提供“一站式”寄递服务。
末端配送的服务同样贴心。在龙安区中州路

一家快递驿站，货架上的包裹按编号摆放。驿站
负责人刘女士正在整理刚送来的包裹并做入库处
理。“针对‘双十一’期间包裹量激增的情况，我们
延长了营业时间，从早上8点到晚上9点都能取
件，不方便出门的居民，我们还能送货上门。”

从电商平台的精细化服务到物流企业的优质
高效，从分拣车间设备升级到社区驿站的便民举
措，安阳的电商与物流行业用“服务翻倍”的诚意，
让“双十一”不再只有“低价狂欢”，更有“无忧体
验”。正如刘女士所说：“服务‘内卷’，卷的是细
节、卷的是责任、卷的是消费者的满意度，我们要
让每一位消费者都能在购物狂欢中感受到贴心与
安心。”

“现在的直播带货让我们坐在家里就能任选全
城美食，线上付款，线下就餐。一顿三人餐火锅才
100多点，而且详情页面清楚地写着没有额外消费，
真不错！”11月3日，市民李女士在网上团购了一家
火锅店的套餐，商品详情页标注的促销规则清晰明
了，平台还主动推送了价格比对提示，这让她果断
下了单。这份安心，源于市市场监督管理局“双十
一”前推出的一系列“事前防范”举措，让网络消费
维权从“事后补救”变成了“事前护航”。

“双十一”未到，监管先行。为了破解往年
“投诉多、追责难”的困境，今年，市市场监督管理
局早早切换到了“备战模式”，把监管关口往前
移。“10月中旬，我们就启动网络交易集中专项监
测工作，执法人员联合第三方监测平台的技术人
员，对辖区内重点网络交易平台线上巡查。依托

大数据监测模型，我们能自动抓取商品价格波
动、广告宣传、售后承诺等信息，像虚假宣传、价
格欺诈这些问题，不等消费者投诉，系统就能提
前预警。”市市场监督管理局相关负责人介绍。
对于监测发现的不符合规定的商品链接，执法人
员将及时督促商家限期整改，对拒不整改或整改
不到位的，也将依法依规严肃处理，切实将风险
隐患消除在萌芽状态。

除了科技赋能精准防控，前置化合规指导也
让商家少走弯路。“以前搞促销，总担心哪些条款
不合规，现在有了专家手把手指导，心里有底
了！”我市一家入驻电商平台的商家负责人说。

“双十一”前，市市场监督管理局网监机构就邀请
法律专家对市域内电子商务平台及入驻商家开
展合规培训，从促销规则公示、主体资质核验到

商品质量管控，逐条讲解合规要求，提升了平台
及商家的合规经营意识。

维权通道畅通，才敢放心消费。市市场监督
管理局整合 12315热线、网络投诉平台等，实现
投诉举报“一口受理、快速分流、限时办结”，并依
托大数据分析，梳理历年“双十一”投诉热点，重
点锁定价格套路、预售规则不透明等突出问题，
通过多渠道发布消费提示，提醒消费者防范网购
陷阱。

如今，在安阳的消费市场，“事前防范”筑牢
安全防线，“绿色通道”畅通维权路径。“今后，我
们将持续保持监管高压态势，通过专项监测和合
规指导把风险挡在前面，也将保持维权通道畅通
高效，让消费者买得安心、用得放心。”市市场监
督管理局相关负责人说。

□本报记者 李庆龄 李 慧

核心提示：“双十一”期间，我市线上线下双线发力点燃消费热情，消费者更加理性，聚焦刚需产品品质；商家服务加码、优化体验；市场监管部门

监管前置为消费者护航，保障市场规范有序、供需两旺。

注重品质 刚需消费成主流

消费市场 线上线下齐发力

服务“内卷”购物体验更美好

监管前置 网络消费更安心
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让包裹让包裹““瘦身瘦身””
网友网友““偌馨偌馨””：：随着电子商务的迅猛发展随着电子商务的迅猛发展，，线上购物正在成线上购物正在成

为一种越来越重要的生活方式为一种越来越重要的生活方式。。海量快递包裹使快递包装废海量快递包裹使快递包装废

弃物持续增加弃物持续增加，，希望商家和快递公司在包装的希望商家和快递公司在包装的““减量减量””和和““循环循环””

上做文章上做文章，，选择选择““绿色包裹绿色包裹””。。

提升商品质量和服务水平提升商品质量和服务水平
网友网友““菠萝蜜菠萝蜜””：：如今如今，，消费者不再满足于单一场景的购物消费者不再满足于单一场景的购物，，

而是追求而是追求““场景＋商品＋服务场景＋商品＋服务””的全链条体验的全链条体验，，希望经营者们更希望经营者们更

专注于提升商品质量和服务水平专注于提升商品质量和服务水平。。

锁定刚需锁定刚需 严控预算严控预算
网友网友““天地一心天地一心””：：提前梳理生活所需提前梳理生活所需，，区分区分““必必需品需品””与与““非非

必需品必需品””，，列出详细购物清单列出详细购物清单，，明确品类明确品类、、型号及心理价位型号及心理价位。。可可

采用采用““延迟决策法延迟决策法””，，对犹豫的商品搁置对犹豫的商品搁置 11 天天~~22 天天，，确认需求后确认需求后

再下单再下单，，从源头守住从源头守住““钱袋子钱袋子””。。

优选正规渠道优选正规渠道
网友网友““兔八哥兔八哥””：：选择信誉良好选择信誉良好、、口碑佳的正规电商平台或口碑佳的正规电商平台或

线下连锁商超线下连锁商超，，避免点击不明链接或在避免点击不明链接或在““三无三无””店铺消费店铺消费。。网购网购

时先查看店铺首页是否公示营业执照及相关行政许可时先查看店铺首页是否公示营业执照及相关行政许可，，线下消线下消

费优先选择有完善售后体系的商家费优先选择有完善售后体系的商家。。

识破套路识破套路 精准比价精准比价
网友网友““寒烟寒烟””：：提前收藏目标商品提前收藏目标商品，，记录日常价格记录日常价格，，警惕警惕““先先

涨后降涨后降””的虚假折扣的虚假折扣。。仔细研读促销规则仔细研读促销规则，，明确满减门槛明确满减门槛、、优惠优惠

券使用范围券使用范围，，确认是否可叠加平台券确认是否可叠加平台券、、店铺券等多重优惠店铺券等多重优惠，，但拒但拒

绝使用非官方的刷券软件绝使用非官方的刷券软件，，防范账号风险防范账号风险。。

“双十一”期间，市场监管部门前置护航，保障市场规范有

序。 （本报记者 李 慧 摄）

市民在快递驿站扫码取件（本报记者 李庆龄 摄）

分拣快递现场（本报记者 李庆龄 摄）


