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加大对补贴政策的宣传力度
网友“岁岁”：最近听说有居家适老化

改造补贴，力度很大，涉及补贴的产品也挺

多，对老年人来说是一件好事。但是，很多

老年人对这项政策了解不够详细，不知道

哪些适老化产品可享受补贴，去哪里购

买。所以，相关部门应该加大对这项政策

的宣传力度，把好事办好，让更多老年人享

受到实惠。

程序再简化些以方便老人
网友“叮当”：居家适老化改造补贴力

度大，老年人得实惠。但是，在申请的时

候，有些老年人听说要上传房产证就不太

愿意购买了，还有的人买的东西花费少的

话就不申请补贴了。相关部门是不是可以

简化申报程序，以方便老年人。

提升公众对居家适老化改造的
认知度与认同感

网友“苦咖啡”：跟身边的亲朋好友聊

起来，发现大家对居家适老化改造的了解

都不多，希望政府和相关部门加大宣传力

度，广泛普及居家适老化改造的重要意义、

政策内容及实施成效，不断提升社会公众

对居家适老化改造的认知度与认同感。

居家适老化改造
不只是“加个扶手”那么简单

网友“任我逍遥”：随着老龄化程度的

不断加深，大家对居家适老化改造的设计

需求也会越来越多。但居家适老化改造不

只是“加个扶手”那么简单，因为变老是一

个跨度很长的时间，60 岁和 90 岁老年人的

身体状况不同，对于居家适老化改造的需

求也不一样，应从改造开始就把未来可能

遇到的问题想到，以便居住者能逐步适应

老去的过程。

政府出钱帮改造 居家养老少烦恼

核心提示核心提示：：日前日前，《，《河南省河南省 20252025年消费品以旧换新居家适老化改造工作实施方案年消费品以旧换新居家适老化改造工作实施方案》》下发下发，，面向居住在河南省的年满面向居住在河南省的年满 6060周周

岁岁（（计算时间截至计算时间截至 20252025 年年 1212 月月 3131 日日））的老年人购买居家适老化改造产品给予补贴的老年人购买居家适老化改造产品给予补贴，，每房补贴上限为每房补贴上限为 11..22 万元万元。。目前目前，，居家居家

适老化改造补贴工作正在我市开展适老化改造补贴工作正在我市开展。。哪些物品换新可享补贴哪些物品换新可享补贴？？补贴怎么领取补贴怎么领取？？请跟随记者的脚步一起去看看请跟随记者的脚步一起去看看。。
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什么样的房子适合老年人居住？普通房
子如何进行适老化改造？我市启动消费品以
旧换新居家适老化改造工作后，一时间，居家
适老化改造成为许多人热议的话题，不少子
女关心如何为长辈营造一个更安全的居住环
境。趁着这股热潮，市民政局引导商家打造
了 3 个样板间，为老人提供沉浸式购物体
验。9月5日，记者走进样板间一探究竟。

适老扶手椅、坐式淋浴器、双弯助行器、
防滑地胶……走进位于安漳大道的市康复辅
具展示中心，一个适老化改造服务展厅呈现
在眼前，各种针对老年人生活安全的产品在
这里集中呈现。“这段时间，前来挑选居家适
老化改造产品的客户很多，有的不知道该怎
么改造，看了我们的样板间后就明白了。如
有改造疑问，工作人员会详细解答。”展厅工
作人员符媛媛说。

记者在钢花路与龙云街交叉口附近的嘉
州华庭社区康复辅具租赁站看到，占地面积
约 20平方米的展厅内，摆放有轮椅、红外线

灸疗机、防褥疮气垫、护理床、床边扶手等居
家适老化改造产品，供周边的老年人前来体
验或购买。市民王女士带着 76岁的父亲在
展厅内体验。她说：“父亲身体还算硬朗，但
家里的装修还是老早之前的，满足不了老人
现在的生活需求，正好趁着这波补贴政策，把
父亲居住的老房子重新装修一下。他住得舒
心，我们做子女的才放心。”

像这样的样板间，目前我市已建成 3
个。样板间对居家适老化改造产品进行了集
中展示，来到这里，通过亲身体验居家适老化
改造产品，老人及子女心中关于如何进行居
家适老化改造的疑问大多能找到答案。

市民政局相关工作人员表示，下一步，他
们将按照《河南省2025年消费品以旧换新居
家适老化改造工作实施方案》要求，增设8个
样板间，以样板间场景打造为抓手，推进以居
家养老为基础的适老化改造向纵深发展，以
点带面，带动更多家庭进行居家适老化改造，
提高老年人的晚年生活品质。

9月6日，记者走进北大街的一家助听
器售卖店，一进门就看到了竖着的牌子，牌
子上“政府补贴”4个大字十分醒目。工作
人员告诉记者：“因为补贴力度大，这段时
间，不少老年人前来咨询助听器。”

家住汤阴县城关镇的赵光来老人对
刚入手的一个智能助听器十分满意。他
告诉记者：“一直用着助听器，前段时间
打算换一个，听说有居家适老化改造补
贴，趁着好政策赶紧换了新的。这个智
能助听器价格是 5880 元，补贴了 1764
元，到手价4116元。”

《河南省2025年消费品以旧换新居家
适老化改造工作实施方案》提到，居住在河
南省年满60周岁（计算时间截至2025年
12月31日）的老年人，按照其购买居家适
老化改造产品总费用的30％给予补贴。

获得居家适老化改造产品补贴资格的
消费者到符合条件的商家购买指定产品，
享受支付立减。记者了解到，居家适老化
改造补贴需要实名申请，通过云闪付 APP
拍照上传老年人身份证、代理人身份证
后，在线如实填报申请消费品以旧换新居

家适老化改造产品补贴承诺（或委托申请
居家适老化改造产品补贴承诺）、老年人与
房产产权人关系等信息，即时获取参与资格。

申请人可自行通过云闪付APP查询
尚未使用的补贴额度，补贴额度每个自然
月月底清零，限额内未核销使用部分可于
次月再次领用。《河南省2025年消费品以
旧换新居家适老化改造工作实施方案》提
到，凡在消费者权益保护法等国家法规规
定或商家承诺退货期限内申请退货的，商
家应积极配合退货并通过原支付渠道退
还消费者实际支付金额（不包含补贴资
金）。消费者完成某产品退货手续后，仍
可使用相应额度重新申请补贴购买。

值得注意的是，根据《河南省2025年
消费品以旧换新居家适老化改造工作实
施方案》，每名老年人仅能指定一处房产
进行居家适老化改造。市民政局养老服
务科相关负责人提醒，本次补贴活动将按
照“先到先得”原则，根据申领的先后顺序
进行补贴（以系统申报提交时间顺序为
准），如资金额度使用完毕，将通过云闪付
APP及时发布政策结束公告。

“家里老人用的淋浴椅怎么样？有啥问
题随时跟我们联系。”“挺好，买的这款淋浴椅
不仅解决了老人的沐浴难题，还切切实实享
受了国家补贴，这个政策真不错，我给身边的
朋友做宣传了！”9月7日，接到市康复辅具展
示中心工作人员的售后回访电话，文峰区水
天苑小区的王女士对居家适老化改造补贴政
策赞不绝口。

7月下旬，王女士从社区业主群了解到居
家适老化改造补贴的消息。母亲年龄大了，
行动不便，她打算为母亲购买一个淋浴椅。
得知消息后，她立即前往附近的居家适老化
改造商店进行挑选，并详细了解补贴申领程
序。回到家，她帮助母亲通过云闪付提出线
上申请。经审核后，7月30日上午，她来到市
康复辅具展示中心，成功以补贴价购买了淋
浴椅。这款普通淋浴椅原价 188 元，补贴
56.4元，王女士实际支付131.6元。

《河南省2025年消费品以旧换新居家适
老化改造工作实施方案》下发之后，市民政局
会同市发展和改革委员会、市商务局、市财政
局、市市场监督管理局联合印发了《关于转发
〈河南省2025年消费品以旧换新居家适老化
改造工作实施方案〉的通知》，从7月22日零时
起，年满60周岁（计算时间截至2025年12月

31日）的老年人购买居家适老化改造产品给
予补贴，每房补贴上限为1.2万元。活动启动
后，有需求的老年人或其子女纷纷前往附近参
与活动的商家咨询或购买。“前来咨询和体验
的客户比以往增加了许多。”市康复辅具展示
中心工作人员说。

9月6日下午，在兴园社区康复辅具租赁
站，市民张先生为生病住院的父亲挑选了一
款带拉杆的折叠轮椅和一个多功能淋浴椅，
并在门店工作人员的指导下，模拟操作了补
贴申请流程。张先生说：“这居家适老化改造
补贴的好政策让我给赶上了。我父亲过几天
就要出院，我替他申请一下，趁着出院前买回
家，不耽误用。”

记者从市民政局获悉，此次居家适老化
改造补贴通过数字化平台进行，由老年人本
人或代理人（家庭成员或其他受托人）登录云
闪付APP，搜索“河南省消费品以旧换新服务
平台”，点击“适老化改造补贴专区”，完成基
本信息填报后即时获取参与资格。

这一系列的线上服务，极大地简化了补
贴申请流程，提高了办事效率。相信随着居
家适老化改造工作的深入推进，越来越多的
老年人将享受到这一政策的红利，获得更温
馨、安全、便利的居住环境。

“这些窗帘参与补贴的款式挺多，很多
适合老年人家居使用，可以为老年人带来
舒适的休息环境。”9月5日，记者来到中华
路与明福街交叉口附近的一个大型家居商
场，了解居家适老化改造产品销售情况，参
与居家适老化改造产品补贴活动的商户王
刚热情地给记者介绍。

王刚介绍，了解到居家适老化改造产
品补贴活动后，他积极申请参与居家适老
化改造产品销售，经过政府部门审核获得
参与资格。“重要的是，我们为老年人提供
安装、调试等服务，免去老年人的后顾之
忧。”王刚说。

记者了解到，参与这次居家适老化改
造产品补贴活动的商家，都是经过县（市、
区）民政部门审核、市民政部门复核，符合
要求后才能获取参与资格。而且，参与活
动的商家资信状况要良好，主营产品涵盖
居家适老化产品，有配送、安装、调试、维
修等售后服务能力。

在同一商场的一家灶具售卖店，工作

人员向记者介绍：“我们店纳入居家适老
化改造产品的有适老可升降灶台，可调整
灶台高度，还有带自动熄火保护装置的炉
灶，在火焰意外熄灭时会自动切断燃气供
应，防止漏气，减少安全隐患，是专门为老
年人使用便利、安全而特别设计的。”

在售后服务上，该店有专门的设计人
员为有需要的老年人进行居家适老化产
品的设计、安装。焦志伟就是该店的一位
室内设计工作者。他告诉记者：“为老年
人设计的住所要充分考虑他们的需求，包
括灯光、传感等，需要安装智能设备的还
要考虑网络、安全等问题。”

纳入补贴范围的居家适老化改造涵
盖地面和门改造、卧室改造、如厕洗浴设
备改造、厨房设备改造、物理环境改造，这
可以让老年人的生活更加便利。

为了保障居家适老化改造产品补贴活
动的有效开展，各级市场监管部门加大对
产品质量和价格的监管力度，对价格欺诈
等行为及时督促整改、依法查处。
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补贴补贴““真金白银真金白银””申领轻松办理申领轻松办理4

消费者体验适老化改造产品

工作人员为老人戴助听器

样板间样板间
样板间样板间

商家给消费者介绍产品


