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本报讯 （记者 张 璐）近日，
北关区彰北街道水木清华社区联
合安阳市中心血站、安阳民安口
腔医院（水木清华店）共同举办了

“爱心献血、健康义诊——温情传
递行动”主题活动。

活动开始前，该社区工作人员
与安阳市实验中学的志愿者早早到
场，紧张有序地开展筹备工作。活
动现场，志愿者协助引导献血者完
成登记、检测、献血等流程，并为其
颁发全国电子献血证、赠送纪念礼
品。与此同时，安阳民安口腔医院

的医护人员耐心为居民进行口腔健
康检查，免费建立口腔健康电子档
案，还送上实用随手礼。活动现场
同步提供免费测血压、血糖等服务，
吸引了众多社区居民积极参与。大
家纷纷表示，这样的活动既实用又
贴心，让他们深切感受到社区的关
怀与温暖。

此次活动，既强化了居民的
健康理念，也传递了爱心与正能
量。水木清华社区将继续秉持

“服务居民、奉献社区”的宗旨，为
居民提供更多优质贴心的服务。

□本报记者 周俊英 通讯员 王翔宇

7月 15日，阳光透过玻璃窗洒进一
家新能源汽车 4S店的维修车间，身着
蓝色制服的北关区市场监督管理局执
法人员常江正在查看该店的销售单
据。他的同事杨钦隆手持执法记录仪，
仔细拍摄着墙上的价目表。

“为啥只公示了部分收费项目？其
他项目的收费情况呢？”常江指着价目
表上的收费项目对该店有关负责人说。

这是北关区开展新能源汽车维保市
场价格专项检查的一个普通工作场景，折
射出政府部门对新兴消费领域监管的积
极探索。近年来，随着新能源汽车保有量
激增，相关投诉也日益增多。连日来，北
关区市场监督管理局对辖区内4S店开展
新能源汽车维保市场价格专项检查。

7月16日8时30分，北关区市场监
督管理局价监股办公室内，4名执法人
员正在做最后的检查部署。“今天重点
查看未明码标价、价格欺诈等行为。”检
查组组长常江一边快速佩戴执法记录
仪，一边对组员强调。

检查过程中，执法人员先是与 4S
店负责人沟通近段经营情况，然后查看
近期销售单据、维修保养收费及明码标
价公示情况。检查中，执法人员发现，部
分 4S店没有明码标价公示牌，部分 4S

店明码标价公示牌位置不显眼，部分4S
店明码标价公示牌只公示少部分收费项
目……对此情况，执法人员现场向4S店
负责人讲解价格相关政策，责令其立即
整改，并告诫 4S店负责人禁止捆绑收
费、分解收费等侵害消费者权益的行为。

检查中也有令人欣慰的发现。在

位于光明路的一家品牌旗舰店，透明化
的价格体系令人耳目一新。维修接待
区的电子屏显示着各项服务的收费标
准，消费者可通过手机扫码实时查看维
修进度和费用变更。“我们所有收费项
目都与主机厂系统联网，任何变动都需
要消费者确认。”该店店长介绍。这种

模式得到检查组的肯定。
夜幕降临，执法人员仍在梳理数

据，笔记本上记录的新发现都是下一步
处理的依据。“明天我们还要回访几家
店。”常江揉了揉发酸的眼睛说。他们
的工作远未结束，但每一次严谨的检
查，都在为新能源汽车消费环境增加透
明度。在这个产业快速变革的时代，守
住价格公平的底线，或许就是保护消费
者权益最实在的承诺。

北关区市场监督管理局局长原斌
介绍，为保护新能源车主权益，促进行
业健康发展，按照上级工作要求，该局
开展此次专项检查。现场检查经营单
位是否严格落实价格政策、规范维修收
费项目标准并执行收费公示制度，是否
存在价格欺诈、虚假宣传、价格串通等
违法行为。同时，执法人员向经营单位
普及《中华人民共和国价格法》《明码标
价和禁止价格欺诈规定》等相关法律法
规和相关价格政策，引导经营者依法依
规经营，自觉杜绝价格违法行为，切实
保护消费者合法权益。

截至目前，该局共出动执法人员30
人次，检查4S店15家。“下一步，我们将
加大对辖区新能源汽车维保市场价格的
监管力度，切实查处各类违法行为，有力
保护消费者的合法权益，维护市场秩序，
营造良好的营商环境。”原斌说。

本报讯 （记者 周俊英 通讯
员 买宏伟）7 月 30日，北关区机
关事务中心财务室里，“全流程签
字、全环节留痕”的制度流程图格
外醒目。曾经杂乱的维修单据被
分类文件夹取代，清晰的签批痕
迹见证着公车维修管理的变革。

此前，该区公车维修存在流程
“真空”，维修单据签批栏常为空
白，车辆送修与费用支出缺乏规
范，形成“糊涂账”。区委第一巡察
组进驻后，专项审计发现此类管理
漏洞，指出可能存在虚列支出、利

益输送等风险。针对问题，北关区
机关事务中心立行立改，梳理出

“申请—审核—签字—备案”全流
程责任链条，明确“无审批签字、维
修费用一律拒付”的规定。通过张
贴制度流程图、配备提示标识等方
式，强化制度执行力度。

如今，公车维修需严格走完
签批流程，每笔支出都有清晰记
录。北关区以巡察监督推动公车
维修管理规范化，让公共资金在
阳光下运行，彰显了巡察“后半篇
文章”让制度落地生根的实效。

□本报记者 周俊英 通讯员 袁亚杰

“感谢你们的反馈，事情的来龙去
脉我已经全面了解。我对调查结果很
满意……”在北关区纪委监委工作人员
最近一次对办结的实名举报件进行电话
反馈时，答复情况得到了举报人的点赞。

纪检监察信访举报工作是监督执
纪的第一道程序、第一个关口。面对陈
年积案、重复举报、恶意诬告等信访治

理难题，北关区纪委监委坚持源头治
理，探索出“减存量、控增量、提质量”的
新路径，推动信访工作取得新突破。

从信访源头入手，该区纪委监委
严把“三道关口”，从严把好受理关，

“分级过滤”群众诉求，对业务内问题
“接诉即办”，24小时内响应处置。从
严把好转办关，对非业务问题及时分
流，避免群众奔波。从严把好处置进
展关，实行全程跟踪，依托检举举报

平台建立“三色预警”机制，对“红
色”预警的案件实行领导班子包案督
办，对“黄色”预警的案件提前介
入，对“绿色”预警的案件动态跟
踪，实现全流程可视化监管。针对行
动不便群众推出“上门接访”，线上线
下同步反馈进度，让群众省心、放心。

7月30日，该区纪委监委有关负责
人介绍，在解决合理诉求的同时，该区
纪委监委坚持“澄清正名与打击诬告并

重”，探索“严查诬告治理+回访教育疏
导”模式，建立健全与组织、网信、信访
等部门协同机制，加强取证固证、结果
反馈等协作，实现信息联通、力量联合、
案件联查，妥善运用书面澄清、当面澄
清、会议澄清、通报澄清等方式，在一定
范围内给予澄清正名，充分释放澄清正
名的正向激励效应，推动形成激浊扬
清、干事创业的良好政治生态和发展环
境。

□本报记者 张 璐 文/图

连日来，持续的高温天气让整座城
市犹如一座蒸笼，炙热的阳光灼烤着每
一寸土地。然而，在这样的极端天气
下，外卖员、环卫工人、城管队员等户外
劳动者依然穿梭于大街小巷，挥洒着汗
水，保障着城市的正常运转。他们的身
影，是这座城市最动人的风景线。

7月24日，北关区解放路街道总工会
的户外劳动者爱心驿站内比往常更加热
闹。一场名为“当一天工会驿站站长”的
爱心服务活动正在这里举行。驿站门口，

“工会送清凉，致敬劳动者”的红色横幅格
外醒目，桌上整齐摆放着矿泉水、绿豆汤、
西瓜、清凉油等防暑物资，几名工作人员
正忙着招呼陆续到来的户外劳动者。

“站长”上岗 贴心服务暖人心

“师傅，天气热，先喝碗绿豆汤解解
暑！”“大姐，这是工会准备的清凉油，工
作时可以涂一点儿防中暑。”解放路街道
总工会主席黄婧今天“客串”起了驿站站
长，一边递上防暑物品，一边和劳动者拉
家常，了解他们的工作情况和需求。

外卖员小王刚送完一单，额头上还
挂着汗珠，走进驿站接过一碗冰镇绿豆
汤，一口气喝了大半碗。“这天气跑外卖
真是‘烤’验，但工会的关怀让我们心里
特别暖。”他擦了擦汗，笑着说，“驿站就
像我们的避暑港湾，累了能歇脚，渴了

有水喝，还能和同行聊聊天。”
环卫工人张阿姨接过工作人员递来

的西瓜，咬了一口，甜滋滋的汁水让她露
出了笑容。“我们每天早晨四点就开始清
扫街道，中午最热的时候确实难熬。现在
有了驿站，不仅能避暑，还能吃到解暑的
水果，工会真是我们的‘娘家人’！”

驿站小天地 凝聚大关爱

走进户外劳动者爱心驿站，凉爽的
空调风迎面而来，桌椅干净整洁，饮水

机、医药箱、充电插座等一应俱全。几
名环卫工人正坐在椅子上休息，有的喝
着绿豆汤，有的用湿毛巾擦脸，疲惫的
神情渐渐舒缓。

“户外劳动者是城市运转的‘螺丝
钉’，他们的辛苦我们看在眼里，记在心
里。”黄婧说，“工会驿站的设立，就是希
望能为他们提供一个遮风避雨、避暑取
暖的‘家’，让他们感受到社会的尊重和
关爱。”

除了发放防暑物资，解放路街道总
工会还邀请了社区卫生服务中心的医

生来到驿站，为劳动者提供免费的健康
咨询和血压测量服务。“高温天气下，户
外作业容易引发中暑、脱水等问题，大
家一定要注意补充水分，适当休息。”医
生的叮嘱让在场的劳动者连连点头。

爱心延续 彰显城市温度

临近中午，驿站的“站长”们开始准
备午餐。今天，解放路街道总工会特意
为劳动者准备了清凉解暑的凉面和酸
梅汤。“平时中午随便凑合一顿，今天能
吃上这么爽口的饭菜，真是没想到！”城
管队员老李端着凉面，笑得合不拢嘴。

活动结束时，许多劳动者依依不
舍。“希望这样的活动能经常举办！”“工
会的关心让我们干活更有劲了！”……
一句句朴实的话语，道出了户外劳动者
的心声。

黄婧表示，此次“当一天工会驿站
站长”活动只是关爱户外劳动者的一个
缩影。接下来，他们将进一步完善驿站
服务功能，定期开展送清凉、送健康、送
法律咨询等活动，同时呼吁更多社会力
量加入关爱户外劳动者的行列，让这份
温暖持续传递。

在这个炎炎夏日，户外劳动者用
汗水诠释着责任与担当，而工会组织
用行动传递着关怀与尊重。一座城市
的文明程度，不仅体现在高楼大厦和
车水马龙中，更体现在对每一位劳动
者的关爱里。

本报讯 （记者 张 璐）7 月
28日，北关区民政局社工站联合
红旗路街道大道西社区精心组织
了一场别开生面的“深化移风易
俗 倡树文明新风”主题宣传活
动，吸引了辖区20余名儿童热情
参与，以趣味互动开启孩子们对
文明新风尚的认知之旅。

活动开始后，志愿者借助温
馨感人的绘本故事和生动有趣的
动画短片，向孩子们讲述勤俭节
约、孝老爱亲等中华民族传统美
德，结合生活实例解释陈规陋习
与文明新风的区别，帮助他们理
解其中含义。在互动环节，“文明

行为猜猜猜”和“陋习我来找”游
戏把现场气氛推向高潮。孩子们
在轻松氛围中辨别日常行为的文
明与否，通过情景模拟讨论“乱扔
垃圾”“排队礼让”的影响，引导他
们主动树立文明观念。

此次活动不仅让孩子们在欢
乐中树立起文明意识，更着眼于
带动家庭、辐射社区。活动鼓励
孩子们当好文明小使者，把活动
中学到的知识传递给家人，通过

“小手拉大手”的形式，带动家庭
成员共同参与到文明新风建设中
来，为营造文明和谐的氛围注入
活力。

本报讯 （记者 周俊英）7月 28日，
随着“嗡嗡”的蜂鸣声传来，一架无人机
腾空而起，在北关区辖区一河道上空盘
旋，对河道及沿线环境开展巡查。

当天，地面的工作人员一边观察着
实时画面，一边熟练地操作着无人机进
行拍摄。无人机实时传输的画面很快
便呈现在监控屏幕中，可以清晰地查看
水体颜色、有无漂浮物等情况。

这是北关区加强巡河智能化和信

息化建设，积极创新巡河方式的生动体
现。据了解，传统的“三沟一渠一河”日
常巡查主要依赖人工徒步或船只作业，
但存在视野受限、效率不高、地形阻碍
等瓶颈问题。

为全面提升巡河效能，今年7月上
旬，北关区应急管理局与安阳翔天科技无
人机公司合作展开“三沟一渠一河”巡查，
以智能化手段破解传统河道巡查难题，探
索“空中+地面”协同巡查模式，为防汛抗

旱、应急响应等工作注入科技动能。
“我们积极探索科技赋能新路径，

依托翔天科技无人机，构建起‘无人
机+智能感知’的巡查体系，可快速对河
道开展全方位巡查，并能实时回传高分
辨率影像，精准识别水面漂浮物、河道
杂物、堤坡裂缝等问题，实现无死角、全
天候监测，为防汛抗旱提供了强有力的
技术支撑。截至目前，工作人员利用无
人机发现于曹沟民航路段有杂草和杂

物需要清理、安阳河中崇义段堤外坡冲
沟土质疏松需土方回填等问题，及时联
系相关部门全部完成整改。”北关区应
急管理局有关负责人介绍，“下一步，我
们将积极推进无人机巡查的常态化与
制度化，争取实现辖区河道数字化全覆
盖，并将继续深化无人机等先进技术在
应急领域的融合应用，持续优化巡查路
径和联动机制，推动河道巡查向更智
能、更高效、更精准的方向发展。”

本报讯 （记者 周俊英 通讯
员 薄靖宇）为弘扬革命传统，传承
红色精神，7月28日，北关区曙光
路街道盘庚东社区举办“庆祝八一
建军节，传承红色精神”主题文艺
演出。活动邀请辖区老党员、居民
代表等共同参与，以歌舞、朗诵等
丰富多彩的形式，致敬最可爱的
人，讴歌新时代军民鱼水情。

当天，演出在激昂的《中国人
民解放军军歌》合唱中拉开帷幕，
该社区文艺队以饱满的热情再现
了人民军队的英勇风采。紧接
着，诗朗诵带领大家回顾南昌起

义到强国强军的峥嵘历程。舞蹈
《十送红军》以动人的舞姿演绎了
军民团结的深情厚谊，用歌声致
敬英雄，用舞姿礼赞忠诚，留下无
数动人心弦的精彩瞬间。

盘庚东社区有关负责人介
绍，此次演出再现了人民军队的
辉煌历史，激发了居民爱党爱国
爱军的热情，让居民深入了解了
军人的风采，增强了爱国情怀。

“接下来，我们将持续开展红色教
育，营造尊军崇军的浓厚氛围，谱
写新时代军民团结的乐章。”该负
责人说。

北关区

巡察监督整改“糊涂账”
公共资金晒出“明白账”

北关区民政局

破除陈规陋习
倡树文明新风

水木清华社区

爱心献血携手义诊
温情社区传递希望

7 月 28 日，北关区彰北街道水木清华社区联合“大党委”成员单位

市公安局北关分局、市实验中学，共同举办“寻光之旅——看见生命的

星辰”主题心理团辅活动。来自市实验中学的 25名学生参与沉浸式心

灵探索，上了一堂特别的“心灵成长课”。

（本报记者 周俊英/文 通讯员 姚 伟/图）

铭记光辉历史
传承红色精神
盘庚东社区举办庆“八一”文艺演出

保护新能源车主合法权益
——北关区开展新能源汽车维保市场价格专项检查纪实

北关区纪委监委：

打好组合拳 提升信访举报办理质效

无人机上岗 智能化巡查
北关区应急管理局科技赋能河道巡查破解传统巡河难题

夏日送清凉 关爱暖人心
——解放路街道总工会“当一天工会驿站站长”活动侧记

执法人员在 4S店检查（本报记者 周俊英 摄）

工作人员为劳动者发放防暑物品


