
→3 月 22 日下午，市洹水公

园管理站在该站东大门北侧沿路

绿地内开展“岗位建功我先行 争

先出彩当先锋”主题实践活动。

图为活动现场，志愿者在栽种金

盏菊。

（本报记者 王都君 摄）

←3 月 22 日，市总工会召开 2023 年创建

全国文明单位暨助力全国文明城市创建动

员部署会，总结了市总工会 2022年精神文明

建设工作，并对 2023年精神文明建设工作进

行了安排部署。会后，与会人员在“创建全

国文明单位暨助力全国文明城市创建”誓师

条幅上签名，表达创成全国文明单位和助力

全国文明城市创建的决心与信心。

（本报记者 魏 兰 摄）
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本报讯（记者 魏 兰 通讯员 刘
海青）3月 17日，由市委宣传部、市
委党史研究室、市退役军人事务局
联合拍摄的以“致敬英烈 薪火相
传”为主题的电视系列专题片《无
悔》在市烈士陵园开机。

《无悔》选取百年间安阳英雄、
革命烈士（包含安阳籍英雄烈士和
在安阳牺牲的英雄烈士）的光辉革
命事迹，依托历史遗迹、烈士故里、
老照片、老影片、原始档案、烈士手
迹和遗物、当事人回忆录、烈士亲属
和知情者口述以及安阳党史、文史
专家的深度解读等，多层次、立体
化、权威性地还原历史，塑造英烈形
象。通过对革命英烈的寻找、认定
工作的记录、珍贵文物的展示等表
现手段，再现英雄烈士的传奇人生，
在告慰英烈的同时，勉励后人不忘
初心、牢记使命。

为了全方位、多地域收集整理
烈士的影像、图文等资料，我市专门
成立由市委宣传部、市委党史研究
室、市退役军人事务局、市融媒体
中心、市烈士陵园组成的史料搜集
工作小组，赴广州市党史办、纪念
馆、烈士陵园等部门搜集郭声镛、刘
慧俭烈士相关史料，采访烈士后人
彭伊娜，整理口述历史，挖掘烈士事
迹。前往沈阳抗美援朝烈士陵园，
搜集我市“一级英雄”孙占元、贠宝
山烈士的相关史料，摸清安阳市抗
美援朝牺牲烈士在东北安葬情况，
总行程万余公里。同时，组织县
（市、区）有关部门广泛动员烈士家
属及社会各界人士，主动捐献有关
英烈的史料、遗物、文物等。

据了解，《无悔》第一季共 20
集，将于清明节前开始播出，至8月
30日全部播完。

本报讯 （记者 赵 慧 通讯员 高广
峰）“一年之计在于春”。当前全市掀起
了创建全国文明城市的热潮。我市交
通运输行业结合正在开展的“春风行
动”，全力以赴、多措并举，让创文工作
持续落实走深。

“这儿建了候车亭特别好。往后不
管是晴天还是雨天，都不影响我们等车
了。你看，候车亭里还贴着文明宣传
语，看着很美观。”3月 22日下午，家住
文峰区宝莲寺镇的魏大娘看着新建的
候车亭赞不绝口。

与此同时，网约车司机李师傅将
乘客安全送到了目的地，同时将一份
《安阳市民文明手册》送给准备下车
的乘客。该乘客表示：“作为一名安
阳市民，这几年通过各种渠道了解了
文明城市创建的内容。今天，这位网
约车司机不仅服务周到还贴心地送
上手册，让我更清楚平时应该做什么，
怎么做能够为咱们安阳创建全国文明
城市增光添彩。我觉得网约车司机起

到了文明宣传使者的作用。”
在安阳公交集团位于彰德路的一

处场站内，几位公交车司机正在对刚
结束运营的车辆进行保洁，有的清洁
轮胎轮毂，有的清扫车厢地面，有的擦
拭车内座椅扶手……

“当前，我市交通运输行业已形成
了比服务、比质量、比态度的良好风
气。”市交通运输局相关负责人介绍，3
月 16日，市交通运输局再次召集各单
位各部门分管领导、具体负责人对创
建全国文明城市工作进行了再动员、
再部署。各相关单位也立足各自职能
迅速展开工作。

“我们积极响应上级号召，开足马
力，进一步加强车辆安全营运、提升
司机服务质量的同时，重点对市区内
公交设施，特别是重点点位的公交
设施进行了排查、完善、提升。”安阳
公交集团相关负责人介绍，“文峰区
宝莲寺镇 4个站台新增的 6组候车亭
就是我们在 4 天时间内施工完毕的。

同时，我们集团的广告公司也加班加
点设计、制作各类公益广告 2810 余
张，张贴在候车亭、车厢内及车尾。
400辆公交车车载电视全部更换为创
文公益广告，圆满完成公交车载电视
创文公益广告全覆盖任务。”

市交通运输服务中心要求各出租
车公司严格落实主体责任，对出租车
车容车貌、车辆卫生、创文要素要认
真排查，发现问题立即整改，对司机
做好诚信经营、文明服务教育，同时
要求各公司要与司机签订目标责任
书；组织各出租车公司开展月检工
作，除按照创文标准排查车辆情况，
还要对司机开展相关内容的教育培
训。截至目前，各出租车公司已累计
检查车辆 2300余辆次，整治车容车貌
430车次，清理出租车工作台杂物265
车次，补贴禁烟标
识 520 余张，更换
后车窗文明宣传
标语650条。

安阳汽车站一方面补齐硬件设施
短板，更换站前广场创文公益广告 12
块，更换志愿服务站陈旧门头和候车
室大门玻璃禁烟标识牌，更换候车室
大型公益广告，并对站前广场各类停
车线和标识进行重新施划；另一方面
对候车室、发车区、站前广场等场所
开展集中保洁，重点擦洗了候车室玻
璃门窗、大理石门框、进站口皮门帘、
宣传版面、空调、座椅等卫生死角；连
续开展旅客咨询问答、文明引导、志
愿服务等培训，严格落实点位长责任
制。

市交通运输综合行政执法支队加
强客运市场整治，出动执法人员 220
余人次，共检查客运车辆 3000 余台
次，查处非法营运车辆 4台，文明劝导
司机2500人次。

□本报记者 王都君

铿锵玫瑰，最美“税花”。近年，国
家税务总局安阳高新技术产业开发区
税务局办税服务厅以女性工作人员为
主力的服务团队发挥着越来越重要的
作用，她们以倡导职业文明、树立行业
新风为目标，不断擦亮“星光汇‘炬’”品
牌，在优化营商环境，维护纳税人缴费
人合法权益，提升纳税服务质效上下功
夫，充分发挥了服务经济社会发展的职
能作用，让巾帼“红”为税务“蓝”增添绚
丽色彩。

3月23日，走进国家税务总局安阳
高新技术产业开发区税务局办税服务
厅，映入眼帘的是一张张热情真挚的笑
脸；“您好！”“请稍等。”“请您核对一
遍。”一声声温暖亲切的话语拉近了征
纳双方的距离；光洁如镜的办税柜台
上，摆放着整齐的办公用品，工作人员
正在耐心指导纳税人通过自助终端机
办理税务登记、税款征收、发票办理等
涉税项目，一个个精气神十足。

“我经常来这里办事，她们态度好、
效率高，服务非常专业。”当日，某房地
产开发有限公司办税人员张敏在服务
窗口办完税费业务，对工作人员的贴心

服务竖起大拇指。
在该局办税服务厅，如沐春风的暖

心微笑、和蔼可亲的待人态度、争分夺
秒的办事风格是“税花”日常工作中的

“标配”。她们个个都是工作精英、业务
能手，不仅是敬职敬业的前台办税工作
人员，还是企业的重要后盾，为企业化
解困惑和难题。

该局办税服务厅以纳税人缴费人
为中心，大力优化税收营商环境，强化
纳税人缴费人至上的理念，成立业务集
中处理中心，实现线上线下税费业务

“受理快享快办、线上能问能办、审批集
中联办、人员优化节约”一体化管理，进
一步推动税费服务方式创新升级。

该局办税服务厅升级“问办合一”
功能，做到线上快速答疑，改变服务原
有模式，将办税服务厅人工窗口从 14
个压缩至5个，人工窗口减少64%。将
窗口人员移至后台业务集中处理中
心。以“5G+智慧税务”为指引，依托

“安易税”远程帮办系统、电子税务局
“云办税厅”“云呼叫中心”，升级“问办
合一”功能。通过智能咨询前置、人工
咨询保障，以语音、视频、共享桌面等方
式实现屏对屏、点对点远程“非接触式”
辅导纳税人自助办税，实现咨询电话

“接得通、答得准、办得快”，创建“24小
时智能问答+人工咨询+办税缴费”的
一体化服务新模式。

该局办税服务厅整合服务资源，做
到“一站通答”，制定《国家税务总局安
阳高新技术产业开发区税务局“有诉即
办”工作方案》，将 12366 纳税服务热
线、12345政务服务热线、办税服务厅
及对外公开电话、违法案件举报中心、
意见箱、网站等诉求反映渠道统一整合
至业务集中处理中心，建立诉求闭环处
理机制与诉求分析联席会议制度，快速
响应纳税人诉求。该项工作开展以来，
国家税务总局安阳高新技术产业开发
区税务局办税服务厅已按季组织召开

“有诉即办”联席会议3次，受理解决纳
税人缴费人诉求 131件，实现办结率、
满意率双100%。

该局办税服务厅“三室”协调联
动，维护纳税人缴费人合法权益，在
国家税务总局安阳高新技术产业开发
区税务局已有的省级劳模创新工作室
的 基 础 上 ， 成 立

“春风里”税费争议
调解室、公职律师
税费争议咨询室，

“ 三 室 ” 协 调 配

合，充分发挥品牌融合效应，解决
纳税人“疑难杂症”，让争议化解在
基层。

该局办税服务厅还打造“云税直
播”品牌直播厅，以“培训+互动”为基
础形式，针对纳税人容易产生咨询、诉
求的热点、难点、痛点、堵点，提前开展
在线宣传培训，为纳税人答疑解惑。
2022年以来，国家税务总局安阳高新
技术产业开发区税务局已开展6场“云
税直播”，涵盖留抵退税政策、组合式税
费支持政策、企业所得税汇算清缴、支
持大学生就业创业、纳税信用管理及纳
税信用记录关爱月等内容，场均观看
500人次以上，效果良好。

因工作成绩优异，近年，国家税务
总局安阳高新技术产业开发区税务局
办税服务厅先后荣获“全国工人先锋
号”“河南省三八红旗集体”“河南省文
明服务示范窗口”“河南省群众基层满
意站所”“全省税务系统优秀办税服务
厅”等荣誉称号。

□本报记者 牛步云 黄亚楠

停在路边的机动车突然开门，
过往行人、非机动车辆躲避不及，近
年，由此造成的道路交通安全事故
屡见不鲜。该如何警醒司乘人员和
来往车辆行人增强安全防范意
识？连日来，龙安区城市管理行政
执法局日夜不停赶工，率先对辖区
符合施划条件的非机动车行车道
施划机动车停车位“安全开门区”，
为行人和司乘人员划分出了“安全
距离”。

3月20日，在文峰大道西段，龙
安区城市管理行政执法局工作人员
和施工人员正在对两侧非机动车道
上的停车泊位旁1米左右的位置施
划“安全开门区”，引来许多过往群
众围观。“施划‘安全开门区’无论对
司机还是行人都是一种提醒，我身
边既有因为‘开门’被撞伤的亲戚，
也有不小心撞到人的朋友，有了‘开
门区’的提醒，相信会很大程度上减
少类似情况的发生、保护大家的安
全，这一举措真是太棒了！”市民张
女士说。

机动车停车位“安全开门区”施
划是一项保障群众生命财产安全的
新举措，主要作用是避免机动车驾
驶员在停车未观察后方情况下开门

造成后方非机动车撞击车门造成事
故。龙安区城市管理行政执法局有
关负责人介绍：“我们经过前期排
查，实地勘验后迅速推进，对辖区非
机动车道宽度达到 6 米的文峰大
道，在原设置机动车停车位外侧按
照‘确保安全、布局科学合理’的原
则施划警示线，设置宽度1米的‘安
全开门区’。目前，龙安区辖区文峰
大道东起中州路西至梅东路两侧共
3000余米‘安全开门线’已施划完
成。”

市城市管理局工作人员介绍：
“今年全市两会上，有代表、委员对
防范日渐频繁发生的‘开门杀’安全
事故提出了建议，对此城管部门高
度重视，深入调研，并根据新的路内
停车位设置规范相关规定，决定在
我市条件允许路段施划停车位时增
设‘安全开门区’警示标识，增强群
众安全防范意识。目前，各县区正
在积极推进‘安全开门区’施划工
作。需要提醒的是，‘安全开门区’
是非禁止标线，即便误驶入也不会
造成交通违法。这意味着，机动车
驾驶人员在停车开门时依旧要注意
观察，确保安全后再下车，否则酿成
事故，双方都要承担相应责任。保
障出行安全，还是需要大家时刻绷紧

‘安全弦’，把‘安全区’划进心中。”

本报讯（记者 魏 兰 通讯员 荆
栋）前不久，广东省清远市档案馆一
行 6人，来我市开展电子档案异地
备份工作，最大程度保障档案信息
的安全。

电子档案数据异地备份是档案
部门应对突发事件的重要举措，是
确保档案数据安全的重要手段。为
提高档案馆防灾减灾能力，确保档
案数据安全，市档案馆与清远市档
案馆签订了《档案数据异地异质备
份协议书》，清远市档案馆定期将馆
藏电子档案数据以光盘、移动硬盘

等形式，封装后移交到我市档案馆
专门库房进行异地备份保管，确保
重要档案数据“齐全完整”“有备份、
可恢复”。

当天，双方就贯彻落实“十四
五”全国档案事业发展规划、推进档
案信息化建设、加强对县（市区）区
和市直单位档案工作监督指导、档
案接收征集和档案开放审核等工作
进行了交流学习。下一步，市档案
馆将加强档案安全体系建设，完善
档案备份和保管条件，提高防灾减
灾能力，保障档案数据安全完整。

本报讯 （记者 黄亚楠）3月 24
日，记者从安阳海关了解到，今年前
两个月，我市外贸进出口总值 10.5
亿元，比去年同期增长49%，取得开
门红。其中，出口 8.7 亿元，增长
81.9%，势头强劲，增速全省第一；进
口1.8亿元，下降21%。

安阳海关负责人介绍，今年前2
个月，我市民营企业进出口占比超9
成，达到9.6亿元，增长42.1%，占全
市进出口总值的 91.6%；国有企业
进出口 7901 万元，增长 301%，占
7.5%；外商投资企业进出口 922万
元，增长17.3%。

1月至2月，我市对主要贸易伙
伴多保持稳定增长。欧盟作为第
一大贸易伙伴，我市与欧盟贸易总
值为 3.1 亿元，增长 155.4%。同
期，与东盟、美国、韩国、印度进出口
分别增长 14.7%、170.5%、3.8%和

89.7%。此外，对“一带一路”沿线国
家进出口 3.8亿元，增长 55%，增幅
明显。

一般贸易是我市进出口贸易的
主要方式。前两个月，我市以一般
贸易方式进出口 9.5 亿元，增长
45.8%，占全市进出口总值的90%；
以加工贸易方式进出口8399万元，
增长 50.2%；以保税物流方式进出
口2045万元。

我市优势产品出口势头强劲，
除机电产品出口小幅下降外，钢材、
基本有机化学品、玻璃及其制品、农
产品和医药品，分别增长 381.8%、
51.2%、31.4%、4.4%和 54.6%。前
两个月，进口商品主要有机电产品
和金属矿砂。在重点项目建设带动
下，机电产品进口增长 109.5%；同
期 ，基 本 有 机 化 学 品 进 口 增 长
309.7%，金属矿砂进口下降60.9%。

1月至2月，我市外贸进出口增长49%

出口8.7亿元增长81.9%
增速位列全省第一

丰碑永驻 薪火长传
“致敬英烈 薪火相传”电视系列专题片《无悔》在安阳开机

火炬引领群星随 巾帼建功展风采
——记“全国巾帼文明岗”国家税务总局安阳高新技术产业开发区税务局办税服务厅

比服务 比质量 比态度
市交通运输行业多措并举助力创文工作持续落实走深

小小“安全区”维系大民生

清远市档案馆与我市档案馆

开展电子档案异地备份工作


