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□本报记者 黄亚楠 文/图

淘宝客服，很多人都不陌生，从
一声“亲”开始回复，他们有问必
答。但很难想象的是，网络那端，可
能是一位仅有几根手指能动的年轻
人。5月26日，记者在滑县焦虎镇赵
庄村见到了用双手握鼠标、四指敲键
盘，敲出就业路的全市自强模范张晓
光。

今年30岁的张晓光现被认定为二
级肢体残疾，生活基本离不开人，母
亲余社琴成为他精神和生活的双重依
靠。8岁那年，张晓光突患类风湿关
节炎，随后肌肉开始逐渐萎缩，关节
也开始变形。“上初中时他已经没法
骑车，高中时走路都开始困难，但孩
子好学，成绩一直很好。他想上学，
我就每天骑车带着他上下学。”余社
琴红着眼眶说，同学们也很心疼照顾
他，高考都是同学骑车带着他去考
点，搀着他进考场。

转眼到了发放录取通知书的时
间，张晓光虽然收到了3份录取通知
书，但由于身体情况逐渐恶化，只能
无奈放弃学业。望着纷纷进入高校的
同学远走的背影，看着自己一天天变
差的身体，张晓光的心情差到了极
点，这也许比考不上大学更刺痛他的
心。

“那段时间，每天就是吃了睡、
睡了吃，感觉自己一点用处都没
有，还要吃药花家里的钱，感觉自
己已经成为家庭的负担和累赘。”张

晓光说，但同时也有另外一个声音
在鞭策他：晓光，你认命吗？为了
给你看病，家庭陷入贫困，你不能
就这样放弃，不能向命运低头！生
活在给你关上一扇门的时候，也会
为你打开一扇窗。张晓光深知，只
有通过自身努力，才能真正实现人
生价值。他调整心态、重整旗鼓，
一直在寻找机会。

不抛弃、不落下任何一个贫困
户和弱势群体，是党和政府的坚定
立场。2018 年 5 月，滑县组织残疾
人到中牟县官渡镇残友培训就业孵
化基地学习深造。得知消息的张晓
光积极申请，通过后，在父亲的陪
伴下前往中牟。在将近 3 个月的培
训中，张晓光从练习打字开始，克
服种种困难，最终以优异的成绩顺
利结业。

尽管有所准备，但刚开始工作时
还是遇到了各种各样的问题，张晓光
感受到前所未有的压力。可他没有气
馁，经过不断努力和调整，他逐渐能
得心应手地处理工作。从最开始的每
天只能工作两三个工时，一个月仅有
几百元收入，逐渐增加到现在的每天
6 个工时，每个月将近 4000 元的收
入，张晓光用自己的努力逐渐改善着
家庭生活。

张晓光的工作主要是为天猫、淘
宝的消费者服务，回答消费者的问
题，解决发货、退款、售后等一系列
问题。有时会遇到“百般刁难”的消
费者，因为产品规格、发货渠道等问

题骂他几句，但他从不向对方发脾
气，用残疾的双手一下下敲击键盘，
细致耐心地为他们解疑释惑。经过他
的解答，消费者的情绪很快平静下
来，他也没有收到过一次投诉和举
报。

“以前总担心会拖累家里，现在
却成了家里收入最多的人，这多亏政
府给我提供了培训、就业的机会，改

变了我的人生。我也会以感恩的心，
力所能及地回报社会。我感觉客服工
作非常适合残疾人朋友，想要创建个
残疾人培训群，让更多的残疾人可以
加入这个大家庭。残疾了不等于残废
了，我们仍可以用双手来实现自身的
价值，靠自己的双手养活自己、回馈
社会，每一天都过得很充实！”张晓
光笑着说。

□本报记者 赵 慧

“这跟以前比可是方便太多了！”
5 月 28 日上午，在市交通运输执法
局案件处理中心，来自内黄县的许
俊廷一边在窗口前办理业务，一边
和记者聊起来，“今天我来处理货车
的两个运输违法行为。以前处理这
事儿，我得跑两个地方，顺利的话一
上午可以办完，如果不顺利要差不
多一天才能办完。现在好了，我在
这个中心可以一次性处理完，省了
不少时间。另外，需要的手续也少
了。以前，我们处理一个交通运输
违法行为就要准备一套手续，各种
资质证明就得七八页。现在，一辆
车的所有运输违法行为只需要一套
手续。”话刚说完，工作人员就告诉
他，业务已经办结。许俊廷看了看
手机，整个办理过程不到 1小时。

从动辄花费几个小时乃至一两
天处理客车、货车在交通运输过程
中的违法行为，到最多花费一两个
小时就可以办结。随着市交通运输

执法局案件处理中心（以下简称案
件处理中心）的成立，客车、货车的
车主和司机亲身经历了这一巨大变
化。该中心的成立使交通运输执法
实现了真正意义上的“查处分离”，
保证了交通运输执法的透明、公正
文明。

5 月 28 日 9 时许，记者来到位
于光明路与长江大道交叉口附近的
案件处理中心采访。只见进门处的
咨询台前，两名群众正在向导办人
员咨询问题；正对大门的业务办理
窗 口 前 ，群 众 正 根 据 各 自 车 辆 的
运 输 违 法 情 况 有 序 办 理 业 务 ；大
厅 中 央 ，几 位 群 众 坐 在 长 椅 上 耐
心等候叫号……整个办公区域秩序
井然。

“我们这个中心成立于 2019 年
12 月 21 日。在此之前，安阳市区有
几个案件处理点，分别处理不同性
质的交通运输违法案件。一辆车如
果存在多个运输违法行为，就需要
前往不同的处理点办理业务。案件
处理中心成立后，就可以做到一站

式服务，让车主和司机少跑路。”市
交通运输执法局案件处理中心办公
室主任邹庆伟介绍，“此外，经过我
们研究，简化了一些手续流程，方便
了办事群众的同时，也使我们的工
作效率大大提升。”

除了方便执法相对人、提高办
案效率，成立案件处理中心，更重要
的意义在于促进严格规范、公正文
明执法，是落实“查处分离、罚缴分
离”的重要举措。“为了保证交通运
输执法的严肃性，我们一直在推动

‘查处分离’。具备交通运输违法案
件处理职责的部门也采取了一些措
施，但仍局限于各个部门内部‘查处
分离’。”邹庆伟介绍，“案件处理中
心整合了原高速大队、城区大队、机
动（流动）大队、非现场 4 个部门的
交通运输违法案件处理职责，对全
市辖区所有的货运、客运（含出租
车）以及涉路案件的行政处罚进行
集中统一办理，使交通运输执法系
统实现了‘上路的不处罚，处罚的不
上路’。在全省率先实现了真正意

义上的执法检查与处罚分离。”
为了提高交通运输违法案件处

理效率，进一步深化“查处分离”，做
到交通运输执法过程中的透明、公
正文明。该中心还积极推动交通综
合执法平台的运用。邹庆伟表示：

“‘交通综合执法平台’APP 可以实
现路面执法人员现场取证、同步立
案。避免了以往交通运输违法行为
在后续取证、立案过程中可能受到
的外部因素干扰，更有效保证了交
通运输执法的严肃性。”

据了解，目前，案件处理中心每
日办结案件 100 余起，案件办结量
较刚成立时翻了一倍，实现了交通
运输违法案件的快办快结，大大方
便了执法相对人。接下来，案件处
理中心将根据执法改革进程，依法
依规扩展职能，让交通运输执法更
加高效便捷，更加公正文明。

四指敲键盘 打开就业门
——记全市自强模范张晓光

开启阳光执法新模式
——市交通运输执法局案件处理中心落实执法“查处分离”见闻

本报讯 6月 5日，从市审计局
传来消息，在省审计厅安排部署的
全省县域经济发展情况专项审计调
查工作中，安阳市审计局面对郑州
市县域经济发展情况专项审计调查
的“新”“变”“难”现状，在专项审计
调查中严格执行“三大纪律八项注
意”，确保专项审计调查方向正确、
内容全面、重点突出，问题精准、建
议中肯，推动县域经济发展情况专
项审计全面落实。

“三大纪律”是政治纪律、廉政
纪律、保密纪律，是管方向和抓根本
的，所有参审人员要进一步增强政
治纪律意识、牢固树立大局意识，模
范遵守政治纪律，以高度的政治责
任感和历史使命感，紧紧围绕审计
目标克难攻坚，确保方向不偏；要进
一步增强廉洁从审意识，不断强化
自我修炼、自我约束，严以修身、严

以用权、严于律己，认真落实审计
“四严禁”工作要求、“八不准”工作
纪律，坚守做人、处事、用权、交友底
线，确保审计结果客观公正；要进一
步牢固树立保密意识，加大保密教
育力度，认真执行保密制度，严格落
实保密责任，自觉保守审计秘密、不
负组织信任，确保审计数据、资料安
全。

“八项注意”是注意审计内容、
审计报表、审计时间、审计程序、审
计证据、审计调查、审计定性、审计
报告，是管细节和操作层面的，必须
细之又细。截至目前，所有参审人
员已如期进驻审计地点展开工作，
资料收集汇总基本结束，资料分析、
数据比对筛查、现场调查正在进行，
一些问题线索正在进一步核实，专
项审计调查工作取得初步成效。

（王建勋 张瑞增）

本报讯 （记者 黄亚楠 实习
生 冉明威）6月 9日，记者从市财政
局获悉，截至 5月 31 日，我市共有
12家企业向央行确认的金融机构办
理了贷款业务，获得央行专项再贷
款2.6亿元，财政贴息382万元。

市财政局工作人员介绍，自新
冠肺炎疫情发生以来，市财政局积
极发挥财政资金撬动作用，认真落
实疫情防控重点保障企业专项再
贷款财政贴息政策，助力我市疫情
防控重点保障企业纾困稳产。

市财政、发改、工信、人行、审
计5个部门及时建立了工作推进机
制，认真审核确定了我市63家符合
申请专项再贷款条件的企业名单。
同时，各县（市）区财政同向发力，市

财政局督促各县（市）区财政部门主
动联系符合条件的企业，引导其与
银行快速对接，做到应贷尽贷、应贷
快贷。市财政部门积极与省财政厅
沟通汇报，认真审核企业财政贴息
申请材料，应贴尽贴，切实保障企业
权益。

“截至 5月 31日，我市共有 12
家企业向央行确认的金融机构办理
了贷款业务，获得央行专项再贷款
2.6亿元，财政贴息382万元。申请
贴息后，企业实际融资成本约为
0.9%。”该工作人员介绍，下一步，市
财政局将强化绩效管理要求，适时
组织开展绩效评价，加强资金使用
全流程监管，确保资金使用的公开、
公平、公正。

市财政局

落实再贷款财政贴息政策
助力重点保障企业纾困稳产

6 月 9 日下午，市档案馆组织党员志愿服务队来到乔家巷社区，开

展主题党日活动。志愿者通过发放宣传单等形式，向群众宣传档案小

知识、防疫抗疫小知识、文明旅游、爱国卫生等，宣传档案工作，号召群

众提升文明素养、争做文明市民，共同助力我市文明城市创建工作。活

动进一步提升了档案工作的社会影响力，增强了公众的档案意识。

图为志愿者在活动现场帮扶群众。

（撖 玉 摄）

本报讯 6月 10日上午，由市委
直属机关工委主办，市直机关工会、
市直团工委联合承办的市直机关

“群团心向党 建功新时代”主题演
讲比赛决赛在市人民检察院隆重举
行，来自市直机关的 100余名青年
代表观看了比赛。

决赛现场，12名选手结合工作
实际，紧扣演讲主题，结合自己对建
功新时代的深刻理解和感悟，从不
同侧面、不同角度、不同层次，通
过感人的事例、精美的PPT、优美
的音乐，用深情激昂的语言进行了
精彩生动的演讲，主题鲜明，内容
丰富，充分展现市直机关青年干部
职工的精神面貌，体现了青年干部
职工的责任意识和进取精神，不仅
感染了在场的每一位观众，也进一
步激发了大家立足本职、创先争优
的工作热情。比赛评选出一等奖1
名、二等奖 2名、三等奖 3名和 6

名优秀奖。
据悉，本次演讲比赛以市直机

关40岁以下青年干部职工为参与对
象，号召大家以深入学习贯彻习近
平新时代中国特色社会主义思想和
党的十九大、十九届三中四中全会
精神为主要内容，以“群团心向党
建功新时代”主题，结合工作实
际，结合中心工作，突出身边先进
典型和先进事迹来准备演讲内容，
集中展示市直各单位青年干部在改
革发展稳定伟大事业中、在三大攻
坚战中呈现出的开拓进取、拼搏实
干、勇于担当的精神风貌和价值追
求。

活动自4月开展以来，得到了
市直机关广大青年干部职工的积极
响应，共收到初赛演讲视频55个，经
过专家组专业初审，最终评选出12
名优秀选手入围本次决赛。

（张宇亮）

市审计局

扎实推进县域经济
专项审计工作

群团心向党
建功新时代
市直机关举办主题演讲比赛

之窗

6 月 12 日下午，市妇联等单位

联合举办道德讲堂，邀请援鄂护士

为机关干部作“白衣使命 不忘初

心”专题讲座，讲述抗疫一线的感

人故事。

通过聆听讲座，大家深刻感受

到了医务工作者的医者仁心和责

任担当。大家纷纷表示，这既是一

场精彩的感人事迹宣讲，又是一次

深刻的党性教育，收获了一笔宝贵

的精神财富。 （张 帆 摄）

新闻

工作中的张晓光

聆听抗疫故事
致敬白衣战士


